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1. ¢ Que es la sistematizacion ?

Es un proceso continuo de reflexion aplicada, en relacion a la
participacion nos obliga a acercarnos a los procesos y a los resultados
" del conglomerado social, no sélo de sus individuos; sino de sus
facilitadores, lideres, participantes y la interaccion de ellos con cada
uno de los componentes o problemas sociales que los aguejan.
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La sistematizacion es:

[La sistematizacion no es:

® un proceso continuo

» un proceso global integrado

e un ejercicio participativo

e una herramienta de planificacion

e una herramienta de monitoreo y
evaluacion continua

o una herramienta para
resolver problemas

_

una evaluacién puntual

una evaluacion externa

una evaluacién de impacto

una simple descripcion del proyecto

una mera documentacion
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No puede llevarse a cabo al final de un proyecto
ya que se habran perdido las experienciales
vivenciales y oportunidades de mejora se habran
perdido.

Lo ideal es hacerlo desde el inicio.
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2. ¢, Objetivos de la sistematizacion ?

Seis objetivos de la sistematizacion:
1. Conservar informacién
2. Mejorar la ejecucion y resultados del proyecto

3. Promover el empoderamiento popular, la auto-gestién y el
desarrollo sostenible

4. Contribuir al entendimiento mutuo y a la cooperacién
5. Fortalecer la capacidad organizacional

6. Fortalecer a la sociedad civil
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Objetivos

Actividades

1 1. Conservar la informacion.

Documentar las actividades del proyecto.

2. Mejorar la ejecucion del proyecto y
sus resultados e impacto.

Analizar conlinuamente los procesos de
disefio y ejecucidn del proyecto y sus resul-
tados, y ejecutar acciones para el cambio.

3. Promover el empoderamienio
popular, aute-gestién y desarmollo
sostenible

Asegurar la participacion genuina de
tndos los actores.

4. Contribuir al entendimiento mutuo
¥ a la cooperacidn.

Trabajar conjuntamente en la planificacion,
ejecuciion y evaluacion de las actividades de
desarrolle, entre los beneficiarios y deméds
actores,

5. Fortalecer la capacidad
organizacional.

Unilizar las lecciones aprendidas:

1} para un mejor disefic y manejo de la
planificacién, la ejecucion de activida-
des, la administracion y las finanzas.

2) para colaborar con otras organizacio-
nes.

6. Fortalecer a la sociedad civil.

Hacer contactos, colaborar con otras
organizaciones, intercambiar informacion,
y promover & cabildeo y la presidn politica.
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Principios que guian la sistematizacién

Principios de la sistematizacion:
1. Relevancia y necesidad
2. Integralidad o globalidad
3. Perspectiva historica
4. Relatividad de la informacion
5. Pluralidad de opiniones y conocimientos
6. Uso del conocimiento local y cientifico

7. Participacidn

/ﬁﬁ" - .;

DIPLOMADO EN LIDERAZGO PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL
SESION No. X. NOMBRE




INSTRUMENTOS DEL DIAGNOSTICO Y LA SISTEMATIZACION u
TERRITORIAL PARTICIPATIVA

UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO

® Relevancia y necesidad

La sistematizacién debe emprenderse Gnicamente cuando todos
los diferentes actores del proyecto, especialmente sus beneficia-
rios, la perciban como (til y necesaria. De lo contrario, se estaria
emprendiendo un proceso que no serviria de mucho.
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€® Integralidad o globalidad

El proyecto debe ser analizado dentro del contexto més amplio de
la sociedad, tomando en cuenta entre otros, los aspectos sociales,
econémicos, politicos y culturales que lo influencian. Por consi-
guiente, la informacion obtenida durante la sistematizacién debe
ser analizada desde una perspectiva integral o global.

CONTEXTO
POLITICO
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€ Perspectiva histérica

Es importante considerar las raices historicas del problema que el
proyecto intenta solucionar. Al entender mejor las tendencias y
aprender de los éxitos y fracasos del pasado, la gente puede jugar
un papel més efectivo en la determinacion de su futuro,
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Relatividad de la informaci6n

Debe tomarse en cuenta que las acclones ejecutadas y lecclones
aprendidas pueden ser relevantes o clertas Gnlcamente para una
situacién en particular. Esto debe considerarse sl se desea replicar
o compartir las experiencias.
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® Pluralidad de opiniones y conocimientos

Recuerde que la realidad se puede interpretar de muchas maneras.,
Cada persona ve el mundo a través de sus propios “lentes”, que son
producto de una gran variedad de factores, tales como su cultura,
educacion, género y edad. Esta pluralidad de conocimientos y
puntos de vista enriquecen el proceso de la sistematizacion.

y
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® Uso del conocimiento local y cientifico

La sistematizacion permite la recopilacion, organizacion, sintesis y
utilizacion de los conocimientos locales y clentificos existentes en
una comunidad. Estos conocimientos pueden ser historicos, eco-
némicos, téenicos, soclales o politicos. La sistematizacion también
permite la creacion de nuevos conocimientos en relacién con el
proyecto que estd siendo ejecutado.
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€ Participaciétn

La descripcion y el anidlisis de un proyecto deben realizarse de una

\ | manera participativa, en la cual se tome en cuenta el punto de vis-
ta de todos. No debe responsabilizarse a un solo individuo de Ia ta-
rea de documentar y sistematizar un proyecto. Al contrario, en la
generacion de conocimientos y lecciones, deben participar dife-
rentes actores, para incluir las diversas formas de ver e interpretar
la realidad. Esto aumentard la posibilidad de que las decisiones
que se tomen sean aceptadas y respetadas por todos; lo gque impul-
sard procesos democriticos.
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Principales obstaculos y

\ | \1/
® Falta de tiempo del personal ‘ﬂ\

Muchas organizaciones sienten que les falta tliempo para sistema

tizar. Las organizaclones de desarrollo rara vez destinan tlempo
para llevar a cabo dicha actividad, ya que existe la percepcion de
que las actividades de desarrollo deben producir resultados tangl-
bles (por e} dar un curso o construir un canal de rlego). Se consl

dera que ejercicios como el didlogo y la reflexion quitan tiempo de
las actividades pricticas. El personal generalmente es tan limitado
y tiene tantas responsabilidades, que percibe la sistematizacion
como una carga de trabajo adicional. Ademas, los beneficiarios es-
tdn a menudo ocupados con sus actividades cotidianas, y no slem-
pre tienen tiempo para participar en las reuniones de sistematiza-

DIPLOMADO EN LIDERAZGO PARA EL DESARROLLO TERRITORIAL

SESION No. X. NOMBRE

Posibles soluciones

Claro estd que la mejor solucion al problema es el compromi-
s0 ¥ la voluntad organizacional para emprender la sistemat)

zaclon, Esto asegurard que se encuentre el tlempo necesario
para realizarla.

Aproveche mejor el tiempo, adaptando las reuniones ya exis
tentes en su organizacion, a las necesidades del proceso de
sistematizacion.

En el disefio de un proyecto, incorpore |a sistematizacion co
mo una de las actividades continuas, asegurando asi que ha
ya tiempo suficiente para llevarla a cabo, a lo largo de la eje
cuciin del proyecto.

Demuestre que la sistematizacion si tiene resultados e im
pacto tangibles, y que serd un ejercicio ttil, al cual se le deb

asignar tiemppao.

5i las organizaciones enfocan la sistematizacion tan sélo a lo
aspectos de mayor importancia de un proyecto, la seleccid
de informacidon especifica necesaria para la documentacion
el andlisis, serd optimizada, y disminuird la posibilidad d
efectuar trabajo redundante e innecesario.

Se pueden contratar los servicios de un facilitador externy
para que asesore en la coordinacién de la sistematizacion
aunque es preferible que el facilitador sea interno, siempr
que sea posible.
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Principales obstaculos y Posibles soluciones

® Falta de habilidades del personal @™

Muchas personas sienten que la sistematizacion es demasiado
complicada, y que carecen de las habilidades necesarias para lle-
varla a cabo; tales como la facilitacién, el andlisis y la toma de
apuntes. Como resultado, varias de ellas opinan que la sistematiza-
cion solo puede ser ejecutada por consultores externos.

Posibles soluciones

e Elija a la persona mds motivada y capaz dentro de su organi-
zacion para coordinar el proceso de sistematizacion, o rote la
responsabilidad para aprovechar las experiencias y habilida-
des de otros. También se puede escoger a la persona con ma-
yor interés de aprender o propiciar procesos de reflexion.

e Proporcione capacitacion especializada al personal -espe-
cialmente a los coordinadores- sobre facilitacién, andlisis y
documentacién para fortalecer sus habilidades y su confian-

za en la sistematizacion.
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Areas de Analisis para la Sistematizacion

Existen cuatro dreas de andlisis sobre las cuales se puede trabajar
durante la sistematizacidon. A continuaciin, se definen dichas
Areas.

Las cuatro areas de analisis:

|
&

Marco conceptual

Contexto general

Caracteristicas de los actores y naturaleza del proyecio
Ejecucion, resultados e impacto del proyecto

oo

A e,
y
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Areas de Andlisis para la Sistematizacion

« O Marco conceptual

El marco conceptual incluye la ideologia de una organizacion y la
estrategia elegida para lograr sus metas y objetivos.

Ideologia: Es un conjunto de principios filos6ficos e ideas (politi-
cas, culturales, sociales, econémicas) que guian a una organiza-
cion o proyecto. La ideologia de su organizacion tendra un efecto
importante en cualquier proyecto que implemente y sistematice.

Estrategia: Es un plan global que guia las acciones que han de eje-
cutarse para alcanzar la mision institucional y promover un cam-
bio politico, social 0 econémico.

® Contexto general

Tanto las organizaciones como los proyectos que ellas ejecutan
son influenciados por el contexto dentro del cual operan. El con-
texto general incluye todos aquellos aspectos comunitarios, regio-
nales, nacionales y globales o internacionales (incluyendo caracte-
risticas histéricas, politicas, econ6micas, sociales y culturales) que
puedan incidir sobre la organizacion o el proyecto.
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Areas de Andlisis para la Sistematizacion

« O Caracteristicas de los actores y
naturaleza del proyecto

Hay una serie de aspectos del proyecto que influencian su funcio-
namiento y resultados. Estos incluyen:

e las caracteristicas de los diferentes actores en el proyecto, ta-
les como su historia, intereses y la capacidad con la que par-
ticipan.

e la naturaleza del proyecto, incluyendo sus metas, objetivos y
actividades.

® Ejecucidn, resultados e impacto
del proyecto

La ejecucion se refiere a las actividades que se llevan a cabo para
lograr las metas y objetivos del proyecto. Los resultados e impacto
se refieren al logro de las metas y objetivos, y a la solucion de pro-
blemas. Ambas dreas deben ser examinadas con relacién a las lec-
ciones aprendidas.
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Nuestro Objetivo:

Consolidar el Territorio

Quimbaya
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S-Monienegro
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